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¢Estan a punto de desaparecer los medios masivos?

Para poder responder esta pregunta hay que dividirla en dos partes. Hay que tomar en
cuenta el aspecto social de los medios masivos, y el aspecto técnico.

En cuanto al aspecto social, los medios masivos no van a desaparecer. Una de las gracias
de un medio masivo es justamente eso: su masividad. Leo un diario grande o veo la
telenovela con mds audiencia, para poder formar parte de la conversacién en la oficina,
el dia siguiente. Lo que si: los medios masivos van a competir con medios nicho, pero
mds sobre eso después.

Un medio masivo es como el fenémeno de los puntos Schelling en una ciudad. Imagi-
nate que alguien que vive en Paris se tiene que juntar mafiana con otra persona, pero no
hay lugar ni hora definida, ;Donde irfa? La mayoria de las personas irfan a la torre Eiffel,
a las 1200 de la tarde. Para Santiago, el lugar es probablemente la Plaza de Armas. La
sociedad necesita esos puntos Schelling, esos lugares comunes, lugares masivos.

En los medios, siempre van a existir los puntos Schelling dentro de este mar de conteni-
do cada vez mds grande. Los medios masivos proveen lugares comunes, proveen conte-
nido pensado para compartir y poder desarrollarnos socialmente. Ese rol, el rol social

de los medios masivos, no va a desaparecer. Lo que si va a cambiar, es quién y cémo se
define esos puntos Schelling. Ese proceso va a ser cada vez mds democrdtico y mds dificil
de manipular.

Pero siempre van a existir canales (en el sentido amplio de la palabra) grandes de con-
tenido. Siempre van a existir programas de ficcidén o peliculas con mucha audiencia,
satisfaciendo la necesidad de un lugar coman.

Dicho eso, podemos concentrarnos en los aspectos técnicos.

Si consideramos solamente los aspectos técnicos, entonces si: los medios masivos, como
los conocemos, van a desaparecer. En realidad, ya estdn desapareciendo, y al final de esta
pequena charla les voy a mostrar lo que considero una de las muestras mds claras de eso.

Durante las dltimas décadas, los sillones del living estuvieron girados hacia el equipo
de la television, una tecnologia que nos aislé. La televisién aisl6 a familias completas,
encerrdndolas en sus casas, cada uno enfocado fijamente en la vida de otras personas,
tratando de reconocer algo de si mismo.

Los decoradores pueden seguir tranquilos: los sillones seguirdn girados hacia una panta-

lla central. Pero esta vez, la tecnologia detrds de esa pantalla nos va a reconectar, en vez
de aislar. Esta vez, la tecnologia detrds de esa pantalla serd una que permite la interacti-
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vidad y la personalizacién. Como dice Steve Jobs de Apple: El ‘echarse para atrds’ se verd
complementado con ‘sentarse para adelante’, una postura mucho mds activa. Y eso es un
desafio enorme para una industria acostumbrada a transmitir de la manana hasta la no-

che sin parar, pudiendo interrumpir a su publico libremente con mensajes publicitarios.

Para la mayoria de nosotros, una pantalla es para mirar. Para la préxima generacién, una
pantalla serd sinénimo de interactividad. La préxima generacién nacié con internet, y
para ella, una pantalla ya no puede ser unidireccional. Lo mismo corre para los medios.
Las préximas generaciones exigen interactividad y participacién en todo. Lo que les
ensefo Internet, lo van a exigir de todos los otros medios. La television fue el medio
ndmero uno por mucho tiempo, porque era el medio que mds nos podia ensefar sobre
nosotros mismos. Ahora, Internet estd tomando ese lugar. Internet es el espejo de la
sociedad actual.

1Tunisacion

Unos de los procesos que mejor explican lo que estd pasando con los medios, viene de
la industria de la masica. Lo llamo la itunisacién, de iTunes. Para entender lo que estd
pasando con la manera de consumir contenido, propongo mirar a lo que pasé con la
industria de la musica.

Antes escuchdbamos musica en vinilos. Uno compraba un vinilo con unos 10 canciones,
y tenia que escuchar cada uno de esas canciones, en el orden que el sello habia decidido
que era lo mejor. Saltarse una cancién era muy poco prictico: si no te gustaba la cancién
ndimero 3, mejor te acostumbrabas.

Luego venia el CD (me voy a saltar el cassette). Con el CD, también tenfamos que
comprar el paquete completo con los 10 canciones, pero ya tenfamos un poco mds con-
trol sobre cémo queriamos digerir esa contenido. Un CD permite saltarse esa cancién
nimero 3 que no te gusta, y repetir la nimero 5. También te deja definir el orden de las
canciones. Hay mds libertad.

Pero ahora existe iTunes, de Apple. Con iTunes, puedo comprar canciones una por

una, ya no es necesario comprar el paquete completo. iTunes ademds me deja definir
100% cémo quiero escuchar esa musica. Puedo mezclar Beethoven con Beastie Boys sin
ningun problema. Tengo control absoluto. (Apple anuncié recién que la musica del sello

EMI estar4 libre de DRM... eso es libertad!)

Lo mismo estd pasando con los medios. Tecnologias como RSS permiten remezclar con-
tenido a nuestra pinta. La informacién estd siendo servido cada vez mds en porciones
pequenas, independientes e intercambiables.

La internet representa una piscina de contenido sin limite, donde convive una serie
de television hecha profesionalmente con un videoblog grabado por mi primo chico.
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Puedes ver los
capitulos de Rocketboom en
www.rocketboom.com

El videocast de
LonelyGirl se encuentra en

www.youtube.com/user/lonelygirl15

Suscribirme al contenido del New York Times es igual de fécil que suscribirme al blog
de mi compafiero de trabajo. Yo decido qué quiero ver, cuando verlo y como mezclarlo.
Es un escenario caracterizado por consumo no-lineal (adiés al prime-time), donde gana
el contenido mas relevante.

Les voy a mostrar un capitulo de uno de los videoblogs més populares del mundo:
Rocketboom. Es un programa hecho por un equipo de unos 3 personas. Cada capitulo
cuesta unos USD 30 en produccién, y dura un par de minutos. Algunos capitulos de
Rocketboom llegan a tener 300.000 espectadores. En EE.UU., Rocketboom estd dispo-
nible en TiVo, es decir, es igual de fécil recibir Rocketboom en tu servicio digital que un
programa de Fox o CNN. El ano pasado, Rocketboom vendié sus primeros anuncios:

5 comerciales por USD 85.000. Les recuerdo que la produccién cuesta USD 30 por
capitulo.

Otro ejemplo es LonelyGirl, un videoblog que partié en YouTube. Parece un diario
filmado por una adolescente, pero result6 ser una historia guionada. Hoy unos 500.000
personas siguen la serie en internet. Es una experiencia muy similar a la de una teleno-
vela, con esta nifa de protagonista. Nuevamente, el costo de produccién es bajisimo,

y la distribucién es gratis. YouTube estd trabajando en su versién mévil, asi que pronto
se puede ver esto también en el celular. Cuenta con RSS, asi que me puedo suscribir, y
verlo cuando yo quiero. Cada capitulo dura unos 2 minutos. Y como pueden ver en el
tltimo cuadro, ellos también estin ganando dinero (pero lo comparten con Revver, un
sitio como YouTube)

Supongo que lo quiero decir con esto son un par de cosas:

El contenido puede venir de cualquier parte, ya no es necesario ser un canal de televi-
sién para poder hacer una telenovela. Las ideas ganan importancia y el dinero es cada
vez menos tema.

El costo de distribucién es bajisimo, o gratis. El publico es selectivo, lo que lo hace inte-
resante para avisadores.

Nace el microcontenido: diversion instantdnea, corta. Hecha a medida para la nueva
generacion y sus nuevas formas de ver ‘television’.

En definitiva estos son dos ejemplos de itunisacién en la televisién. No es coincidencia
que en ninguno de estos dos casos hay un canal de television de por medio.

¢Que se va primero, la audiencia o el dinero?

Hace unos semanas estuve hablando con un planner estratégico de la agencia de publi-
cidad Wieden + Kennedy de Londres. W+K es una de las mejores agencias del mundo,
conocidos por campafas mundiales para Honda y Nike, entre otras. Me contaba que las
mejores campanas, las mds conocidas, son las que menos inversién en medios tienen. Lo
que busca W+K es hacer una publicidad tan interesante que no necesitan gastar dinero
en medios. El publico se encarga de difundir el mensaje, si es relevante y si vale la pena.
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Esa estrategia ya les resulta, a pesar de que estamos recién entrando en esta nueva etapa.

Viniendo del mundo de la publicidad, puedo decir que trabajo en tal vez el tnico sector
que dedica hasta el 95% de su presupuesto a la distribucién de su producto. Es decir,
medios. Eso es absurdo en una epoca donde yo, con mi PC tengo -en términos practi-
cos- el mismo alcance que un canal de televisién o un diario. Hay una tendencia muy
clara hacia una nueva forma de gastar dinero: menos a medios, y mds a la produccién
de material publicitario.

Entonces el problema de los medios masivos no serd la audiencia. El problema no va a
ser que el publico prefiere internet que un diario o un noticiero. El problema de los me-
dios masivos nace cuando los avisadores empiezan a encontrar caminos mds eficientes
para llegar a su publico, reemplazando la publicidad por bruta interrupcién por un tipo
de comunicacién mds amigable y menos intruso.

¢Por qué ahora?

Cuando de la distribucién de contenido se trata, hay una especie de trato no hablando
entre el avisador y el publico. El avisador parece estar diciendo: tu disfrutas, yo pago.
Avisadores necesitan un vehiculo para mostrar sus productos, y los medios necesitan
dinero. Todo bien.

Ese trato funcionaba cuando casi el 100% del contenido venia de algin medio masivo.
Pero eso estd cambiando. Ya vimos que los medios masivos ya no son los tinicos con dere-
cho a distribuir contenido. Tanto el publico como los avisadores estin poniendo fin a este
trato, el trato que ha sido el corazén financiero de los medios masivos durante décadas.

¢Por qué se estd produciendo este cambio? Por que los consumidores tienen nuevas
herramientas para escapar de los mensajes comerciales, y los avisadores tienen nuevas
formas de llegar a los consumidores. Las nuevas tecnologfas y la itunisacién hacen que
el rol de un medio tradicional ya no es el de protagonista.

Una razén tecnoldgica para estos cambios es obviamente la Banda Ancha, una conexién
digital siempre disponible. Pero, ya hemos visto tantos cambios en... la prensa escrita, la
aparicion de la television, el control remoto, la video grabadora, internet... Y el modelo
sigue funcionando. ;Por que me van a creer ahora?

Veamos cuales son los nuevos juguetes para recibir contenido audiovisual:
e [PTV (PC al televisor)

* Apple TV (es IPTV)

* Celular

* Grabador de video digital (TiVo)

e iPod

* XBox 360
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:Cudl es el gran cambio aqui? Son equipos digitales, puede ser. Pero internet también
era digital. El primer playstation también era digital. La gran novedad aqui... la dife-
rencia que provoca el cambio... es el hecho que todos estos equipos estdn conectados

a la red. Hay un nuevo nivel de conectividad, no solo para distribuir contenido, pero
también para cooperar, recomendar, comentar y mejorar. Para interactuar. Y esa conecti-
vidad es el ingrediente que va a cambiar el modelo tradicional.

¢Y donde queda el medio masivo?

Los canales de televisién van a dejar de ser un niimero del control remoto, para empezar
de ser marcas de contenido. Los programas se convierten en canales, y los canales en
marcas. Yo me voy a poder suscribir a la teleserie del momento, eso es un canal. Canall3
es la marca detrds de ese canal, tal como Nestlé es la marca que respalda Chocapic o
Purina o Milo.

Ejemplos de tecnologia: Apple TV y Joost

Quiero terminar con dos ejemplos muy actuales. Dos iniciativas de dos companias que

se caracterizan por ser inovadores y reinventar industrias. No es coincidencia que ambos
se han concentrado en la distribucién de contenido, ya que es claramente una industria
que se estd reinventando.

El primer ejemplo viene de Apple. Hace unos dias empezaron a despachar el Apple TV,
un equipo que va entre el equipo televisor y el computador conectado a internet. A tra-
vés de la tienda iTunes, uno puede comprar contenido. Hay mds de 200 series de los ca-
nales ABC, CBS, NBC, ESPN, SciFi Channel, Comedy Central, Nickelodeon, Disney
y Showtime. Estd Lost, CSI, Prison Break, 24, The Office y mucho mids. Te suscribes, lo
recibes, y lo vez cuando tienes tiempo. También hay peliculas de Disney, Paramount y
Pixar, entre otros. En la tienda iTunes puedo comentar y recomendar contenido, final-
mente se crea un sistema de recomendacién de contenido como el de Amazon.

Y claro, puedo mezclar este contenido con cualquier videoblog en la red, ya sea Rocket-
boom, LonelyGirl o el videoblog de mi hermano en Holanda. En realidad, ver el dltimo
video de mi familia puede ser més relevante que el tltimo capitulo de Lost, entonces en
realidad ABC estd compitiendo con mi hermano. Estdn en el mismo disco duro y mi
tiempo es limitado.

Estd clarisimo que un medio masivo juega un rol muy diferente en este escenario. No
deja de existir necesariamente, pero su rol cambia dramdticamente. Apple se convirtié
en un canal de distribucién de contenido.
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Mi segundo ejemplo es Joost. Joost es una iniciativa de los creadores de Skype, el soft-
ware que terminé de dar vuelta el mercado de la telefonia larga distancia. Joost es un
software basado en tecnologia Peer to Peer, es decir, cada usuario es también un ntcleo
en la red de distribucién de Joost. La gran ventaja de esto es que los programas mds po-
pulares -los que normalmente descargarian mds lentos- descargan mds rdpidos por estar
disponibles en la mayor cantidad de ‘nicleos’.

Otra caracteristica de Joost es el hecho que es basado en Mozilla, la tecnologia Open
Source detrds de Firefox, lo que invita a que se hagan plug ins para mejorar la experien-
cia del televidente.

Si en Hollywood hay una ley que dice que hay evitar a todo costo trabajar con animales
o nifios, cuando de presentaciones como esta se trata, hay que evita a todo costo trabajar
con una conexién en vivo: es pedir problemas. Pero voy a hacer un intento igual. Joost
ain no estd disponible abiertamente, pero como participo en el programa de testeado
beta, les puedo dar una pequefia demostracién.

Bueno, Espero que esta exploracion sea material suficiente para empezar una discusion.
Gracias.
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